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 باشد ؟ یرد شامل ....... میگیمت صورت میکه در ق یلین تعدیشناخته شده تر-1

 تخفبف -الف

 ونیسیکم -ب

 سود -ج

 درآمد -د

 گردد ؟ ینه لحاظ مین زمیباشد معمولا از ........ در ا یدچار نوسانات فصل  یگردشگر محصول یتقاضا برل یوقت-2

 ونیسیکم -الف

 سود -ب

 یف فصلیتخف -ج

 درآمد مازاد -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز ینالملل یب یمهم در گردشگر یزه ایک عامل عمده و انگی-3

 اقامت -الف

 حمل و نقل -ب

 نهیهز -ج

 فیتخف -د

 بسته  سفر اعمال گردد ؟ یمت هاید در قیبا یک تور چه مواردی یمت هایل قیو تحله یدر تجز-4

 اقامت حمل و نقل و جاذبه -الف

 غذا و جاذبه -حمل و نقل  -ب

 راهنما -د یخر -اقامت  -ج

 راهنما -جاذبه -غذا  -حمل و نقل  -اقامت -د

 شود ؟ یم میبسته سفر به دو گروه ......... و ......... تقس-5

 یمستقل و انفراد -الف

 و مستقل یگروه -ب

 شده یو طبقه بند یگروه -ج

 شده یمستقل و طبقه بند -د

 ند ؟یگو یکند .............. م یا چند مکان سفر مین دو یب یفرد-6

 گشتگر -الف

 گردشگر -ب

 مسافر -ج

 دکنندهیبازد -د

 است ؟ یو برون مرز ی.............. شامل گردشگر داخل-7

 یمل یدشگرگر -الف

 ینم المللیب یگردشگر -ب

 یورود یگردشگر -ج

 یخروج یگردشگر -د

 کند ؟ یکه درون مرز کشور سفر م یفرد-8



 

 

 یگردشگر محل -الف

 یگردشگر داخل -ب

 یگردشگر مل -ج

 ین المللیگردشگر ب -د

کنند  یگر عمل میان سفر از طرف دیتقاضکسو و گردشگران و میخدمات از  ین عرضه کنندگان اصلیب ی.................. بعنوان رابط-9

 ؟

 ر توریمد -الف

 تورگردان -ب

 یدفاتر خدمات مسافرت -ج

 راهنما -د

 همچون ........... و ........... را دارند ؟ یدر ارائه خدمات ییباشند توانا یمجوز بند الف و ب م یکه دارا یدفاتر-10

 فروش تور -طیفروش بل -الف

 یرجو خا یفروش تور داخل -ب

 ط و توریفروش و صدور بل -ج

 طیفروش و صرور بل -د

 از است ؟یگر کدام مورد نیورود به کشور د یک گردشگر براینه ین گزیمهمتر-11

 پاسپورت -الف

 زایو -ب

 شناسنامه -ج

 زایپاسپورت و و -د

 دا کرد ؟یتوان در غالب .................. پ ین عرضه بسته سفر را میروشن تر-12

 راهنما -د یبرنامه بازد -هتل  -و نقل  حمل -الف

 حمل و نقل و راهنما -ب

 دیراهنما و برنامه بازد -ج

 دیبازد -راهنما  -هتل  -د

 باشد ؟ ینه  میکه بند ب دارند کدام گز ییت آژانس هایفعال-13

 فروش تور -الف

 تیفروش بل -ب

 تیصدور بل -ج

 تیفروش تور و بل -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز یدفاتر خدمات مسافرت یران فنیف مهم  مدیاز وظا-14

 یک زبان خارجیبه  ییانجام مکاتبات با دفاتر و آشنا -الف

 تور یزیکارت و با تجربه و برنامه ر یدارا یو استفاده از راهنما یک زبان خارجیبه  ییآشنا -ب

 تور یزیو انجام مکاتبات با دفاتر و برنامه ر یک زبان خارجیبه  ییآشنا -ج

 کارت یدارا یکار کنان و استفاده از راهنما یابیتور و ارزش یزیبرنامه ر -د

 باشد ؟ ینه میبسته سفر کدام گز یاصل یانتظارات تورگردان  ازعرضه کنندگان اجزا-15



 

 

 منیحمل و نقل ا -الف

 استاندارد یمن و ارائه خدمات مناسب و اقامتگاههایحمل و نقل ا -ب

 تنوع گسترده خدمات -ج

 منیبه موقع و حمل و نقل ا یع رساناطلا -د

 مدت ......... و ......... باشد ؟ یشود که برا یگفته م یجهانگرد به کس-16

 کسال و هدفداریکمتر از  -الف

 حیکسال و تفریحکمتر از یماه و تفر 12 -ب

 کسال و هدفمندیشتر از یب -ج

 حیکسال و تفریشتر از یب -د

 باشد ؟ ینه مین اقدام کدام گزیولا یخروج یتورها یزیدر برنامه ر-17

 ارتباط با آژانس کارگزار -الف

 ارتباط با آژانس خرده فروش -ب

 ارتباط با عمده فروش -ج

 متیاستعلام ق -د

 باشد ؟ یکدام تورگردان م یخارج یتورها یزیتور در برنامه ر یییاجرا یبازو-18

 آژانس عمده فروش -الف

 خرده فروش -ب

 کارگزار -ج

 یانفراد -د

 باشد ؟ یف تورگردانان نمینه از وظایکدام گز-19

 نوشتن برنامه سفر -الف

 ن نرخ تورییتع -ب

 عقد قرارداد -ج

 کنترل فروش تور -د

 باشد ؟ یک ارزان تر میتر و کدام یت تورگردانان تخصصیفعال یک از روشهایکدام-20

 ر متمرکزیغ -متمرکز  -الف

 متمرکز -رمتمرکزیغ -ب

 ر متمرکزیغ -رمتمرکزیغ -ج

 متمرکز -متمرکز -د

 باشد ؟ یکدام تورگردان م یخارج یتورها ین عامل در اجرایمهمتر-21

 خرده فروش -الف

 عمده فروش -ب

 کارگزار -ج

 یانفراد -د

 شود ؟ یتور محسوب نم یر جزئ ارائه دهندگان اجزایک از موارد زیکدام-22

 اقامت -الف



 

 

 غذا -ب

 حملو نقل -ج

 ونیرزرواس -د

 کند ؟ ین مییتع یراهنما را تورگردان اصل کدام-23

 یمل یراهنما -الف

 یمقطع یراهنما -ب

 دریتورل -ج

 یمحل یراهنما -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز یمل یراهنما یاصل یبازو-24

 یمحل -الف

 دریتورل -ب

 یمقطع -ج

 یگروه -د

 کند ؟ یارائه م به تورگردانان یمتفاوت خود را بر چه اساس یاقامتگاه ها معمولا نرخ ها-25

 ش نرخ اشتغالیافزا -الف

 سفر یتعداد روزها -ب

 تعداد شب -ج

 تعداد مسافر -د

 باشد ؟ ینه میشامل کدام گز ییدر اقامتگاه نرخ اروپا-26

 حمل و نقل -غذا  -الف

 اقامت -غذا -ب

 اقامت -ج

 اقامت -حمل و نقل غذا -د

 ند ؟ینما ین را جذب میت مسافرینند و...... در نهاک یغ می......... تبل ین المللیب یشگاههایدر نما-27

 تورگردانان -مقصد یابیسازمان بازار -الف

 مقصد یابیسازمان بازار -تورگردانان  -ب

 راهنما -تورگردانان -ج

 یدفاتر خدمات مسافرت -تورگردانان -د

باشد  ینه مید شامل کدام گزینما یه پرداخت ممیگردد و بابت ابطال جر ین و تورگدان منعقد میرلاین ایکه ب یقرارداد پرواز-28

 ؟

 یعاد -الف

 چارتر -ب

 ونیرزرواس -ج

 یقرارداد -د

 باشد ؟ یات تور میک از مراحل عملیشود شامل کدام یکه توسط کارگزار اعلام م یاریاخت یگشت ها-29

 تور یقبل از برگزار -الف



 

 

 تور ییمراحل اجرا -ب

 تور یمراحل بعد از اجرا -ج

 تور یبعد از اجرا قبل و -د

 باشد ؟ یک میشامل کدام یگردشگر مل-30

 یو خروج یگردشگر ورود -الف

 یو داخل یگردشگر خروج -ب

 یو ورود یگردشگر درون مرز -ج

 یو خروج یگردشگر درون مرز -د

 ران در کدام منطقه قرار دارد ؟یا یجهانگرد یبر اساس سازمان جهان-31

 ایشرق آس -الف

 ایجنوب آس -ب

 انوس آرامیوزه اقح -ج

 انهیخاورم -د

 هستند ؟ یانه شامل چه گروهیشتر گردشگران ماجراجویب-32

 زنان -الف

 جوانان -ب

 انسالانیم -ج

 مردان -د

 باشد ؟ ینم ییروستا یگردشگر یهاینینه از همپوشیکدام گز-33

 یعت گردیطب یگدشگر -الف

 یورزش یگردشگر -ب

 یقوم یگردشگر -ج

 یفرهنگ یگردشگر -د

 آورند ؟ یم یبه چه علت به تورگردان ها رو یعرضه کنندگان خرد محصولات گردشگر-34

 سفر خود یفروش بسته ها -الف

 محصولات یدن به تقاضایثبات بخش -ب

 دیبواسطه وجود رقابت شد -ج

 یمت گذاریبه علت مسئله ق -د

 و کجا ارائه شد ؟ ین بسته سفر روزانه توسط چه کسینخست-35

 انگلستان -وک توماس ک -الف

 انگلستان -دنبرگ یچارلز ل -ب

 فرانسه -روبرت اسمارت -ج

 فرانسه -توماس بنت -د

 باشد ؟ یم یابیت فروش و بازاریرینه جزئ مدیک چارت بنگاه نورگردان کدام گزیدر -36

 قات مقصدیتحق -الف

 بسته سفر یزیبرنامه ر -ب



 

 

 آمار و اطلاعات -ج

 حمل و نقل -د

 دارد ؟ یت فراوانیاهم یمت گذاریسفر مسئله قدر کدام برنامه -37

 یبرنامه سفر زمستان -الف

 یبرنامه سفر تابستان -ب

 برنامه سفر حمل و نقل و اقامت -ج

 برنامه سفر و اقامت -د

 هستند ؟ یو سزخوش یسفر دنبال سرگرم یزه هایک از انواع انگیدر کدام-38

 یورزش یگردشگر -الف

 سلامت یگردشگر -ب

 انهیماجراجو یگردشگر -ج

 یحیتفر یگردشگر -د

 باشد ؟ یون نمیر جزئ مراحل رزرواسینه زیکدام گز-39

 هیاول یافت تقاضایدر -الف

 کردن فروش توسط کارمند فروش یینها -ب

 یکارکنان تورگردان یاز سو یامور مشتر یریگیپ -ج

 یاریاخت یگشت ها -د

 ن حد ممکن مناسب است ؟یدمات در بالاترا خیکالا  یمت گذاریق یر استراتژیط زیدر کدام شرا-40

 متیز بازار از نظر قیمتما یعدم وجود بخش ها -الف

 شبرد فروشیپ یت هایاد فعالیکشش ز -ب

 کین نزدیوجود جانش -ج

 متیکشش بودن ق یدارا -د

 دهد ؟ یر وقوع اطلاعات زمان حال را ملاک قرار مینه زیکدام گز-41

 کنترل گذشته نگر -الف

 مان وقوعکنترل ز -ب

 ش نگریکنترل پ -ج

 و کنترل یبازرس -د

 آن است؟ ین اجزایر مستلزم شناخت کل مجموعه و روابط بینه زیکدام گز-42

 یمهارت انسان -الف

 یمهارت فن -ب

 یمهارت مفهوم -ج

 یاسیمهارت س -د

 رد ؟یگ یر شکل مینه زیتور از کدام گز-43

 ر توریحضور مسافر و مد -الف

 گریا چند خدمت دیک یوه ط بعلایه بلیته -ب

 یغات و اطلاع رسانیتبل -ج



 

 

 افت مجوزیدر -د

 باشد ؟ یاستفاده از تور م یایر جزئ مزاینه زیکدام گز-44

 یمسافرت انفراد -الف

 ک مسافرتیتجربه  -ب

 یسه با مسافرت شخصیتور در مقا یمت بالایق -ج

 ر توریماده توسط مدۀشده و آ یزیبرنامه ر یتدارک سفر -د

 شود ؟ یر به کار گمارده مید کدام نهاد زییبا تا یر فنیدم-45

 یع دستیو صنا یو گردشگر یراث فرهنگیسازمان م -الف

 یوزارت راه و ترابر -ب

 وزارت کشور -ج

 یوزارت ارشاد اسلام -د

 شود ؟ یبرگزار م یگریک کشور در داخل کشور دیر بنا به درخواست یز یشگاههایکدام نوع از نما-46

 یتصاصاخ -الف

 اکسپو -ب

 ین المللیب -ج

 یعموم -د

 است ؟ ید سوغاتیگردشگران از خر یزه اصلیر جزئ انگینه زیکدام گز-47

 علاقمند بودن -الف

 جاد ارتباطیا -ب

 نه مازادیهز -ج

 از سلزنده یقدردان -د

 ام شرکت باشد ؟ین پیانتقال دهندهمهم تر یستیک از صفحات بروشور بایکدام-48

 بروشور یا پوششی ییصفحه رو -الف

 صفحه اول -ب

 صفحه آخر -ج

 ات بروشوریمحتو -د

 ه شوند ؟یته ییعمدتا در چه اندازه ها یستیبروشور با-49

 A5 -الف

 A3 -ب

 A4 -ج

 A2 -د

 است ؟ یر مقصد گردشگریتصو یریاثر گذار در شکل گ یر جزئ عوامل درونینه زیکدام گز-50

 فرهنگ مقصد -الف

 اتت مصولات و خدمیفیک -ب

 در طول سفر یت مندیرضا -ج

 یاحساسات شخص -د



 

 

 ر است ؟ینه زیما منوط به کسب مجوز از کدام گزین هواپیحمل سرنگ به داخل کاب-51

 بازرسان فرودگاه -الف

 پزشک یگواه -ب

 یمجوز آژانس مسافرت -ج

 ر توریمجوز مد -د

 هتل ها است ؟ یار رتبه بندین معیج تریر راینه زیکدام گز-52

 ار مساحتیعم -الف

 یار ستاره ایمع -ب

 یار پرسنلیمع -ج

 ار امکاناتیمع -د

 باشد ؟ یژه و کامل میس ویر شامل مفهوم سروینه زیکدام گز-53

 شود یپرداخت نم ینه اضافیس ها و امکانات هتل هزیچ کدام از سرویه یبرا -الف

 گان استیصبحانه بوفه را -ب

 گان استیرا ییهر سه وعده غذا -ج

 گان استیحمل و نقل را نهیهز -د

 است ؟ یارتیز یتورها یر صرفا مجاز به برگزاریز یکدام نوع از آژانس ها-54

 بند ب یآژانس ها -الف

 بند الف یآژانس ها -ب

 بند پ یآژانس ها -ج

 بند ج یآژانس ها -د

 ک روزه است ؟ی یانگر مفهوم گشت هایر بینه زیکدام گز-55

 کشند یول مساعت ط 24که صرفا  ییگشت ها -الف

 که در شب برنامه اقامت شبانه ندارند ییگشت ها -ب

 ساعت 6کمتر از  یگشت ها -ج

 ساعت 12کمتر از  یگشت ها -د

 


